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CONTRATTO DI ASSISTENZA TECNICA - SOFTWARE/HARDWARE

CIG: ZER3DE4ADRE
TRA

1’Istituto Comprensivo di Morano-Saracena, rappresentato legalmente dalla Dott.ssa Francesca
Nicoletti, Dirigente Scolastico nata a Cosenza il 04/11/1968, residente a Castrovillari in via Roma,
168 - C.F.: NCLFNC68S44D086Y

E

FERRARINI CLAUDIO (EUROSYSTEM) — Via C. Aversa 27 — 87012 Castrovillari (CS) — P.Iva
02817340785 —C.F.: FRRCLD77D14C349S - Tel. 0981 28873 — 328 7513310

SI STIPULA E CONVIENE QUANTO SEGUE

1. DURATA DEL CONTRATTO

A seguito del contratto iniziale prot. n. 5996 det 18/12/2020 che si & rinnovato tacitamente €
necessario procedere a un nuovo contratto di assistenza con decorrenza 01 gennaio 2024 e
fino al 31/12/2026.

1l pagamento sara cotrisposto previo rilascio di fattura, che dovra essere intestata a: “Istituto
Comprensivo Statale Morano-Saracena” Via Tufarello — 87016 Morano Calabro (CS)
_ Cod. Mece.- CSIC827006 — C.F. 94006210788 — Cod. Univoco: UFYNJQ, a mezzo
bonifico bancario sul C/C dedicato come dal cliente gid comunicato. Eventuali successive
modifiche relative ai dati in esso indicati possono essere comunicate per isctitto o per posta
elettronica certificata all’ufficio di segreteria di codesto Istituto.

2. ASSISTENZA SOFTWARE

Per interventi software s’intende la soluzione di problemi legati al normale funzionamento dei
Personal Computer, Lim, Stampanti, Connessioni ad Internet, Server della scuola ecc.

3. ASSISTENZAHARDWARE
Per interventi hardware s’intende la soluzione di problemi legati a periferiche che hanno
esaurito il loro normale ciclo di vita ¢ che prevedono la sostituzione di cui il costo non ©
previsto nel contratto di assistenza.





4. ASSISTENZA AGGIORNAMENTO SISTEMA OPERATIVO
Per aggiornamento sistema operativo s’intende I’ installazione di nuovi programmi e/o drivers,

3. VERIFICA PERIODICA HARDWARE E SOFTWARE

Rientra nel presente contratto la verifica periodica trimestrale degli elaboratori e dei software
da parte della ditta EUROSYSTEM che in caso di necessita, si riserva il diritto di ritirare
I'elaboratore guasto per ripristinarlo presso la sede della stessa. Sara cura della ditta
EUROSYSTEM, comunicare prima dell’eventuale sostituzione di componenti hardware
difettosi il prezzo richiesto, che dovra essere accettato dal cliente prima della sostituzione e
dell’intervento.

6. SOSTITUZIONE

In caso di sostituzione integrale di un elaboratore durante il periodo del contratto di assistenza,
il cliente dovra comunicare entro 10 gg. 1’avvenuta sostituzione dello stesso descrivendone le
caratteristiche. Sara facoltd della ditta EUROSYSTEM accertarne il subentro del nuovo
elaboratore nel presente contratto in sostituzione di quello precedente valutandone e
accertandone le caratteristiche hardware che dovranno essere equivalenti o superiori a quello
precedente,

L’accettazione sard manifestata dalla ditta EUROSYSTEM con il silenzio assenso entro 30
giorni dalla verifica delle caratteristiche e corretto funzionamento del nuove elaboratore
sostituito.

7. CORRISPETTIVO

Il pagamento della fattura per assistenza tecnico-informatica sara effettuato a ricevimento
della stessa entro 30 gg ¢ solo se la spettabile Ditta risulterd in regola con il DURC e con gli
adempimenti dell’Art. 80 e Art. 83 D. Lgs. 50/2016. Tn caso di pendenze contabili nei
confronti della Eurosystem ed a carico del cliente, la ditta si riserva di sospendere
effettuazione dei servizi previsti nel presente contratto fino al pagamento dell’intera somma
dovuta, nonché di risolvere eventualmente il contratto stesso. Il corrispettivo del presente
contratto ¢ stabilito in € 700,00 annui oltre iva 22%.

8. DECORRENZA
3 anni dalla data di sottoscrizione del contratto.

9. CESSIONE DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA
La Ditta Eurosystem consapevole delle sanzioni amministrative pecuniarie previste dalla
Legge n. 136/2010, ai sensi dell’art. 3, assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari
di cui alla medesima legge; in particolare, quello di comunicare alla stazione appaltante,
tempestivamente e comunque entro sette giorni dalla loro accensione, gli estremi identificativi
dei conti correnti dedicati previsti dall’art. 3 comma 1 della Legge suddetta, nonché, nello
stesso termine, le generalita ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi.
¢ LaFEurosystem si obbliga altresi, a pena di risoluzione di diritto del presente contratto,
ad inserire negli eventuali contratti di sub-appalto e sub-contratto, la clausola di nullita
assoluta per il mancato rispetto degli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari.

e La Eurosystem si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante e
alla prefettura — ufficio territoriale del Governo della provincia di Cosenza della
notizia dell’inadempimento della propria controparte {subappaltatore/subcontraente)
agli obblighi di tracciabilita finanziaria.




10. REVISIONE

AlPatto di ciascun tacito rinnovo annuale del presente contratto la ditta EUROSYSTEM e/o
|’istituzione scolastica possono procedere alla risoluzione del contratto e/o variazione del
compenso per validi motivi, mediante comunicazione scritta da presentare almeno 15 gg.
prima all’altra parte.

11. PRIVACY

I cliente fa presente, altresi, ai sensi ¢ per gli effetti del D. Lgs. n.196/2003, (modificato dal
D.Lgs. n.101/2018, che i dati personali forniti dalla Eurosystem acquisiti dalla scuola saranno
oggetto di trattamento (nel rispetto della normativa sopra richiamata e dagli obblight di
sicurezza e riservatezza) finalizzati ad adempimenti richiesti dall’esecuzione di obblighi di
legge o di contratto inerenti il rapporto di lavoro autonomo, o comungue connesso aila
gestione dello stesso. Tali dati potranno essere comunicati, per le medesime esclusive finalita
a soggetti cui sia riconosciuta da disposizione di legge la facolta di accedervi.

12.FORO COMPETENTE

Per le controversie relative al presente contratto sara competente il foro di Castrovillari.

I contraenti:

Timbro ¢ Firma dellg,Ditta Il Dirigente Scolastico
’@_ arini Claudio Dott.ssa Francesca Nicoletti







